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Ihlenfeld (Bild) #e herige Geschafts-
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Bartmann zum COO auf. tige Wienerin als Schulleiterin tatig.

-MINTality":
Mehr Frauen in
die Technik

stiftung will traditionelle
Rollenbilder aufbrechen.

Aktuell sind nur ein Viertel der
hochqualifizierten Wissen-
schafts- und Technikjobs mit
Frauen besetzt. Das méchte die
Stiftung MINTality dndern. Ge-
lingen soll das unter anderem
durch Lehrerfortbildung und
konkrete Projekte, um Rollen-
bilder aufzubrechen. Zudem
soll ein Begleitprozess fiir Mad-
chen aufgesetzt werden, um sie
bei der Auswahl ihres Lehrbe-
rufs zu unterstiitzen.

Es werde viel dariiber gere-
det, Miidchen fiir MINT (Ma-
thematik, Informatik, Naturwis-
senschaften, Technik) zu be-
geistern, sagte die Initiatorin
der Stiftung, Therese Niss.
»Aber es tut sich gefiihlt zu we-
nig.“ Das wolle sie gemeinsam
mit ihren Griindungspartnern
andern.

Dazu gehoren neben neun
Unternehmen (Miba, Fronius,
TGW, Oberbank, Greiner,
Knapp, Magna, Umdasch, A1)
auch Industriellenvereinigung,
Wirtschaftskammer und die In-
novationsstiftung fiir Bildung.
Pro Jahr ist die neue Stiftung
mit mehr als 1,2 Millionen Euro
ausgestattet, und es sollen noch
weitere Unternehmen als Zu-
stifter gewonnen werden.

Die Initiative vertsteht sich
weniger als Think-Tank denn
als Do-Tank, kommt aus der
Wirtschaft und sei fiir die Wirt-
schaft, meinten die Initiatoren.
Gleichzeitig miisse aber die Ge-
sellschaft wissenschafts- und
technologieaffiner werden, als
sie es derzeit leidersei.  (red.)

Andrea Arlow
Canon Austria

Professional-Services-Managerin fur
Softwareltsungen verantwortlich.

Katharina Oppitz
Notariatskammer

Kevin Topfer
Buwog

Thomas Kahn
CC Alpbach

Die Betriebswirtin Die Betriebswirtin ] Der Jurist verant- Der 35-Jahrige ist
steigt zur Service- komplettiert die 7 wortetkinftig neuer Geschafts-
und-Support-Direk- Geschaftsfiihrung J neben seiner aktu- fithrer des Con-
torin auf. Zuletzt der Notariats- ellen kaufmanni- gress Centrum Alp-

war sie als Senior-

kammer. Davor war
die geburtige Oberésterreicherin
beim Springer-Verlag tatig.

< A

schen Geschafts-
fuhrungsfunktion auch die Bereichs-
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bach. Davor war er
fiir die Kooperation mit dem Euro-
paischen Forum Alpbach zustandig.

,Mit 50 werden die Weichen gestellt*

Mitarbeitende. Sie sind ein Silberstreif am Horizont, um den demografischen Wandel
abzumildern: die ,.Silber-Karrieren®. Arbeiten im Pensionsalter konnte zu einem Trend werden.

VON MICHAEL KOTTRITSCH

ie  Gesundheitsbranche
D hat es coronabedingt ge-

macht. Aufgrund der per-
sonellen Engpésse wurde bereits
pensioniertes Personal in den
Dienst zuriickgeholt. Die Pande-
mie wird irgendwann zu Ende ge-
hen, der Personalengpass wird
bleiben - in allen Branchen. Und
zwar aufgrund der demografischen
Verdnderungen. Denn in den
kommenden Jahren werden die
Babyboomer sukzessive in Pension
gehen. Sie wurden in den Jahren
zwischen 1946 und 1964 geboren -
und das waren sehr geburtenstar-
ke Jahrgdnge.

,Die spite Berufsphase, in der
sich zurzeit und zukiinftig zahlrei-
che Babyboomer befinden, ist eine
duferst bedeutsame Ubergangs-
zone fiir Beschiftigte und Unter-
nehmen: Denn Arbeits- und Leis-
tungsfahigkeit, Beschiftigungsmo-
tivation, Wissenssicherung und
-transfer, Abschieds- und Aus-
stiegsgestaltung und eine potenzi-
elle Weiter- und Wiederbeschifti-
gung im Rahmen einer ,Silber-
Karriere“ werden hier entschie-
den”, sagt Wilhelm Baier. Er hat
mit Brigitta Gruber das Buch ,De-
mografischer Wandel und betrieb-
liches Ubergangsmanagement” ge-
schrieben.

Angespornt hat die beiden Ar-
beits- und Organisationspsycholo-
gen zusitzlich ein Zitat von Ernst
Maria Johann Karl Freiherr von
Feuchtersleben (1806-1849). Der
aus Wien stammenden Mitbegriin-
der der Psychosomatischen Medi-
zin soll schon damals bemingelt

Berufsphasen

des betrieblichen Ubergangsmanagements

Ausgleitphase
ca.4-0 Jahre vor
regularem Pensionsantritt
Neuorientierungs-
phase r

ca. 15-5 Jahre vor
regularem Pensionsantritt

Tatigkeitsphase
nach Pensions-/Rentenantritt

Austritt/Wechsel

Berufsphasen
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haben, dass die biografischen
Ubergiinge verschmiiht wiirden:
,Die Ubergangspunkte aber sind
die Lebenspunkte.”

Existenzielle Fragen

Einer dieser Ubergangs- und Le-
benspunkte ist der Eintritt in die
»spite Berufsphase“. Das sind die
abschlieBenden rund zehn bis 15
Jahre, bevor Menschen das gesetz-
liche Pensionsantrittsalter errei-
chen. ,Mit 50, 55 Jahren werden
die Weichen gestellt”, sagt Baier.

Wilhelm Baier,
Brigitta Gruber
Demografischer

| Wandel und

~ betriebliches Uber-
gangsmanagement
. Schaffer-Poeschel
171 Seiten, 41,10 €
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Fiir viele geht mit der Pension , die
lingste Lebensphase zu Ende”. Mit
ihr verkniipft seien existenzielle
Fragen: Was mache ich kiinftig?
Was habe ich geschafft? Und oft
auch eine Portion Angst vor dem,
was kommt.
Ubergangsmanagement ist -
allenfalls unterstiitzt und begleitet
von der Personalabteilung - Aufga-
be der jeweiligen Fiihrungskrifte,
sagt Baier. Sie miissten um die
spate Berufsphase wissen und
auch, wie sie die Arbeitsfahigkeit
unterstiitzen konnen, wie sie die
Arbeit gestalten miissen, um Pro-
duktivitit zu gewdhrleisten, und
wie sie dazu beitragen kdnnen,
dass die Arbeitsmotivation hoch
bleibt. ,Fithrungskrifte miissen
die individuellen Bediirfnisse und
die organisationale Notwendigkeit
verbinden®, sagt Baier. Dariiber hi-

naus sollten sich Fithrungskrifte
iiberlegen, welche Reflexionsange-
bote sie anbieten kénnen, wie die
vier-, fiinfjihrige Ausgleitphase
aussieht und wie sich Abschieds-
prozesse gut gestalten lassen.
yFithrungskrifte miissen qualifi-
zieren, fir den Verdnderungspro-
zess befahigen, mobilisieren, Vor-
bild sein”, fasst Baier zusammen.

40 bis 50 Prozent interessiert

Ubergangsmanagement hat auch
zur Aufgabe, herauszufinden, ob
eine ,Silber-Karriere ein Thema
ist, und sie allenfalls zu gestalten.
40 bis 50 Prozent der Menschen im
D-A-CH-Raum in Pension seien
daran interessiert, einer entgeltli-
chen Tatigkeit nachzugehen. Sie
kénnen sich vorstellen, (in Teil-
zeit) weiterzuarbeiten. Aktuell sind
es aber nur um die zehn Prozent,
die es tatsdchlich tun. Ausschlag-
gebend dafiir, ob es zu einer ,Sil-
ber-Karriere" kommt, sind priméir
zwei Aspekte: Erstens die Art und
Weise, wie die Arbeit und die Ar-
beitsbewiltigung erlebt wurden,
und zweitens, wie die Fiihrungsbe-
ziehung ausgesehen hat.

Baier und Gruber haben eine
Reihe an Gesprichsleitfiden fiir
unterschiedliche Situationen ent-
wickelt: Sehr konkret fiir die alters-
gerechte Laufbahnplanung oder
den personalisiertten  Wissens-
transfer, weil Laufbahnplanung ja
immer auch mit Generationenma-
nagement zu tun hat.

Daneben empfehlen sie auch,
Tools zur Strategieplanung und
Mitarbeiterfiihrung sowie altersge-
rechte Arbeitsgestaltung einzuset-
zen.
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Fvent: Red Table Talk 2022

m 25. Jinner fanden sich ein
Asausgewa'.hlter Kreis an Ge-
chéftsfiihrern und  Fiih-
rungskriften im Hotel Andaz Am
Belvedere zur ersten Ausgabe des
»Red Table Talk, ein gemeinsames
Projekt von Top Service Osterreich
und dem callcenterforum.at zusam-
men. Ziel des neuen Formats ist es,
Raum fiir einen offenen und authen-
tischen Austausch unter Fiihrungs-
krdften zu den Themen Customer
Centricity, Leadership und Unter-
nehmenskultur zu schaffen. Das Er-
gebnis waren spannende und berei-
chernde Diskussionen eingebettet in
eine legere Atmosphére mit viel Er-
fahrungsaustausch, Wissenstransfer
und Vernetzung.

Keynotes & Diskussionen

Zundchst gab Elke Schaffer, Custo-
mer Service & Sales bei A1 Telekom
Einblicke in das Thema ,Leader-
ship im Wandel®. Dabei lauschten
die Teilnehmer:innen gespannt den

Alexandra Nagy, Kunde 21; Elke Schaffer, Al Telekom; Barbara Aigner, Top Ser-

vice Osterreich (v. ).

Tipps und Tricks iiber Herausforde-
rungen im Fiihrungsalltag in Zeiten
von Lockdowns, Home Office und

[ feadlersnet at/C. Mikes |

hybriden Arbeitsmodellen. Nach ei-
nem ersten intensiven Austausch in

jeweils kleinen ,Red Table Talks*

und einer kurzen Verschnaufpause
mit frisch zubereiteten Kostlichkei-
ten der Gerstner K.u.K. Hofzucker-
bdckerei kniipfte Alexandra Nagy,
Geschiftsfiihrerin von Kunde 21,
quasi nahtlos an die Impulse von ih-
rer Vorrednerin an und fesselte das
Publikum mit einer wissenschaftlich
fundierten und dennoch sehr pra-
xisnahen Keynote iiber Merkmale
erfolgreicher (Service-)Teams.

Nambhafte Giste

So sind auch die Teilnehmer:innen
des ersten Red Table Talks mit Tipps
und Tricks, frischen Erkenntnissen
aus dem Erfahrungsaustausch zu-
riick in ihre Unternehmen gekehrt.
Mit dabei u.a. Michael Griissinger,
Geschaftsfithrer Alfred Karcher
GmbH; Thomas Nitsche, Country
Portfolio & Branch Manager OTIS;
Peter Koller, Leiter Presse und Kom-
munikation Energie Allianz; Manue-
laKruder, Gruppenleiterin Qualitit &
Kundenerfahrungen Wien Energie;

Philipp Mikes, Verkaufsleiter Region
Ost, Bank99; Gabriele Rosenmayr,
Head of Top Customer Relation &
Customer Service Austrian Airlines;
Gerhard Raffling, VP & Country Ma-
nager Medallia; Anna Mogeritsch,
Geschiftsfiihre-
rin LP Experts;
Christoph Ham-
mer-Dumont,
Senior Customer
Manager Tieto-

EVRY.
) TOP SERVICE
OSTERREICH

INFORMATION

Mehr Informationen und Details zu
weiteren Events auf:

www.tsoe.at oder
www.callcenterforum.at



